Phụ lục 5: Mẫu Phiếu đánh giá tiêu chí

Nhóm công tác:  2
PHIẾU ĐÁNH GIÁ TIÊU CHÍ
(Phạm vi 2 - 3 trang)

Tiêu chuẩn 2: Tổ chức và quản lý
Tiêu chí 6:      
Có tổ chức đảm bảo chất lượng giáo dục đại học, bao gồm trung tâm hoặc bộ phận chuyên trách; có đội ngũ cán bộ có năng lực để triển khai các hoạt động đánh giá nhằm duy trì, nâng cao chất lượng các hoạt động của nhà trường.
1. Mô tả và phân tích các hoạt động của trường liên quan đến tiêu chí, so sánh đối chiếu với mặt bằng chung, với chính nhà trường trong các năm trước, với các quy định chung: 

*Thành lập đơn vị chuyên trách về đảm bảo chất lượng giáo dục:

- Năm 2009 thành lập Tổ Khảo thí và Đảm bảo chất lượng thuộc phòng Đào tạo [H2.2.6.1].

- Ngày 01/6/2010, thành lập Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng giáo dục, có chức năng và nhiệm vụ cụ thể [H2.2.6.2].

*Đội ngũ cán bộ chuyên trách có năng lực:

- Đội ngũ cán bộ của bộ phận chuyên trách gồm 03 người đó có 01 thạc sỹ và 02 cử nhân [H2.2.6.3]. 

- Những cán bộ này đều có kỹ năng khá tốt trong việc sử dụng máy tính, có khả năng ứng dụng công nghệ thông tin trong công việc và đều có chứng chỉ tiếng Anh từ B1 trở lên [H2.2.6.3].

- Có 1 cán bộ được đào tạo về đo lường đánh giá [H2.2.6.4].

- Những cán bộ này đã được tham gia các chương trình tập huấn về công tác tự đánh giá và đánh giá ngoài do Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục, Bộ GD&ĐT tổ chức [H2.2.6.5].
*Triển khai các hoạt động đánh giá để duy trì và nâng cao chất lượng:

-  Các hoạt động đảm bảo và đánh giá chất lượng được tổng kết và báo cáo hằng năm. Các hoạt động khảo thí, đánh giá, khảo sát chất lượng đã được thực hiện [H2.2.6.6]. 
- Hằng năm, Phòng tham mưu lãnh đạo trường phê duyệt kế hoạch đảm bảo chất lượng [H2.2.6.7]
- Phòng đã tham mưu cho lãnh đạo trường thành lập Hội đồng tự đánh giá để triển khai công tác tự đánh giá của trường [H2.2.6.8].
- Trong năm học 2011-2012, Phòng làm đầu mối trong việc triển khai ISO 9001:2008 với Viện kiểm định và Phát triển chất lượng –IQAD [H2.2.6.9].
2. Điểm mạnh và những yếu tố cần phát huy:

- Có cán bộ được đào tạo thạc sỹ chuyên ngành về đánh giá.

- Tất cả cán bộ của Phòng đều được tập huấn về công tác tự đánh giá do Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục tổ chức. 

3. Những tồn tại, giải thích nguyên nhân: 

Một số công việc về đánh giá và khảo sát chưa thực hiện có hiệu quả do Phòng còn thiếu cán bộ.
4. Kế hoạch hành động (những vấn đề cần cải tiến, những biện pháp cần thực hiện kèm theo thời gian, nguồn lực…):
	TT
	Mục tiêu
	Nội dung
	Đơn vị thực hiện
	Thời gian thực hiện hoặc hoàn thành
	Ghi chú

	1
	Khắc phục tồn tại
	- Tuyển dụng thêm ít nhất 01 cán bộ có chuyên môn về đo lường, đánh giá, đảm bảo chất lượng giáo dục về làm việc tại Phòng.
- Cử 01 cán bộ của phòng theo học khóa đào tạo kiểm định viên KĐCLGD
	Nhà trường
	Năm 2015

Năm 2015

	Cử Phó Trưởng phòng



	2
	Phát huy điểm mạnh
	
	
	
	


5. Tự đánh giá:

Đánh dấu vào 1 trong các ô dưới đây:

	Đạt
	Chưa đạt

	X
	


* Nếu chưa đạt thì chỉ ra đã đạt được khoảng bao nhiêu % của yêu cầu, lý do.

* Trường hợp không đánh giá được cần ghi rõ lý do: Không có minh chứng hoặc tiêu chí không phù hợp, hoặc lý do khác


  
Người báo cáo 


(Ký, ghi rõ họ và tên)
